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HOROTEC SA Allgemeine Geschéftsbedingungen — Ausgabe September 2024

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen der HOROTEC SA sind Bestandteil jedes Verkaufsvertrages zwischen HOROTEC SA
und ihrem Kunden. Sofern keine abweichende schriftliche Vereinbarung getroffen wird, gelten die nachstehenden Bestimmungen
bei der Durchfihrung des Vertrages und werden im Streitfall herangezogen. Jede entgegenstehende Bestimmung in der Bestel-
lung des Kunden bedarf der ausdriicklichen Bestatigung durch unsere Auftragsbestatigung, um Vertragsbestandteil zu werden.

1. ANGEBOTE

HOROTEC SA kann, basierend auf ihrem Vertriebsnetz nach Landern, Kundenanfragen an ihre Vertriebspartner weiterleiten, die die
kommerzielle Abwicklung Gbernehmen.

Die von HOROTEC SA abgegebenen Angebote sind unverbindlich und gelten nur beziiglich Preis und Giiltigkeitsdauer, sei es fir
Standardprodukte, Dienstleistungen oder Produkte, die nach Lastenheft gefertigt werden. Fir alle anderen vertraglichen Aspekte gilt
die Auftragsbestétigung.

Der Inhalt von Werbeprospekten und Katalogen sowie die Angaben in technischen Unterlagen und Versprechen von Eigenschaften
haben ohne ausdriickliche schrifiliche Vereinbarung keine vertragliche Bedeutung. Die Verfiigbarkeit der Waren beim Hersteller
bleibt vorbehalten. Montage- und Gebrauchsanweisungen sind nur dann Teil der Lieferung, wenn sie vom Hersteller zur Verfigung
gestellt werden.

Bei speziell angefertigten Werkzeugen ibernimmt der K&ufer die Verantwortung fir die Richtigkeit der von ihm zur Verfigung ges-
tellten Angaben (Zeichnungen, Maf3e usw.). Um Fehler und damit verbundene Kosten zu vermeiden, missen diese Angaben immer
schriftlich Gbermittelt werden. Spezielle Werkzeuge werden weder zuriickgenommen noch umgetauscht.

Wir behalten uns das Recht vor, die Merkmale und Referenzen unserer Produkte und Materialien ohne Vorankiindigung zu éndern.
Ebenso behalten wir uns die Maglichkeit vor, einen Artikel ohne Vorankiindigung zu streichen, sei es aus Griinden héherer Gewalt
oder nicht, ohne dass dem Kéufer daraus ein Anspruch auf Entschédigung erwdchst.

2. GEISTIGES EIGENTUM

Die von HOROTEC SA herausgegebenen Zeichnungen, Skizzen, Anleitungen, Fotos, Videos usw. bleiben geistiges Eigentum von
HOROTEC SA und dirfen ohne Genehmigung weder reproduziert noch iibermittelt oder verbreitet werden.

Fir die auf Grundlage eines vereinbarten Lastenhefts von HOROTEC SA entwickelten Geréte bleiben die Zeichnungen, Beschrei-
bungen und Muster, die den Angeboten beigefigt sind, bis zur vollsténdigen Bezahlung der vom Kunden bestelllen Gerdte im
Eigentum von HOROTEC SA. Der Kunde verpflichtet sich, diese an den Anbieter zuriickzugeben, wenn er sich entschlieft, die
Bestellung nicht aufzugeben.

3. PREISE

Die Preise werden durch die Auftragsbestétigung festgelegt, die die Bestellung des Kunden bestétigt. Sie verstehen sich ab Werk
und in Schweizer Franken netto. Sofern nichts anderes vereinbart ist, gehen alle zusétzlichen Kosten wie Steuern, Zélle, Transport,
Versicherung, Genehmigungen usw. zu Lasten des Kunden.

HOROTEC SA behdlt sich das Recht vor, ihre Preise jederzeit zu dndern und die Anderungen vor deren Inkrafttreten mitzuteilen.
Bestellungen, die nach einer Preiséinderung eingehen, werden zu den neuen Preisen bestétigt und geliefert. Bei langen Beschaf-
fungszeiten kann es jedoch erforderlich sein, den Preis unabhéingig vom in der Auftragsbestdtigung angegebenen Preis anzu-
passen. In diesem Fall wird der Kunde vor der Lieferung dariiber informiert.

4. LIEFERZEITEN

Die in den Angeboten angegebenen Lieferzeiten sind unverbindlich und gelten ab Eingang der Bestellung des Kunden. Wenn die
Bestellung des Kunden nicht sofort nach dem Angebot erfolgt, behélt sich HOROTEC SA das Recht vor, iber das Lager zu verfiigen
und die im Angebot angegebene Lieferzeit entsprechend anzupassen. Teillieferungen sind zuléssig.

Die in den Aufiragsbestétigungen angegebenen Lieferzeiten werden so weit wie méglich eingehalten, vorbehaltlich von Méngeln
in der Lieferkette oder héherer Gewalt. Ihre Nichteinhaltung aus nachvollziehbaren Griinden kann jedoch weder zu einer Entsché-
digung noch zur Stornierung der Bestellung fishren.

5. BESTELLUNGEN
Der Mindestwert der Waren betréigt CHF 1'000.- fir Vertriebspartner und CHF 20.- fir andere Kunden (ohne Versandkosten,
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Verpackung und Mehrwertsteuer).

Sofern es sich nicht um eine sofortige Lieferung handelt, werden Kundenbestellungen durch Auftragsbestétigungen bestétigt, die die
bestellten Mengen und Preise der Artikel, die bekannten Lieferzeiten und die vereinbarten Zahlungsbedingungen angeben.

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, innerhalb von 24 Stunden auf Fehler oder Unstimmigkeiten im Inhalt der Auftragsbestd-
tigung hinzuweisen. Nach Ablauf dieser Frist gilt die Auftragsbestétigung als akzeptiert, und ihre Bedingungen haben Vorrang vor
denen des Angebots und der Bestellung.

Im Falle einer Meinungsverschiedenheit, die innerhalb einer angemessenen Frist nicht beigelegt werden kann, ist HOROTEC SA
berechtigt, die Bestellung ganz oder teilweise zu stornieren.

6. STORNIERUNG VON BESTELLUNGEN

Im Falle der Stornierung einer Bestellung nach Ablauf von 24 Stunden nach Mitteilung der Auftragsbestatigung behdlt sich
HOROTEC SA das Recht vor, als Entschédigung folgende Betrége zu berechnen :

a) 5% des Auftragswerts als Bearbeitungsgebihr, jedoch mindestens CHF 100.-
b) Bei Sonderanfertigungen die bereits entstandenen Kosten fiir die Ausfishrung der Bestellung.

7.VERSAND UND VERSICHERUNG

In der Regel wird der Transport von HOROTEC SA in Zusammenarbeit mit einem von ihr ausgewdhlten Logistikpartner organisiert.
In diesem Fall zahlt HOROTEC SA die Rechnungen fiir Transport, Verpackung und Transportversicherung und stellt dem Kunden die
Kosten nach ihrem aktuellen Tarif in Rechnung.

(Incoterm 2020 : DAP) Fiir Sendungen innerhalb der Europdischen Union Gbernimmt HOROTEC SA auch die Zollabfertigungs-

kosten sowie die Mehrwertsteuer des Bestimmungslandes.
(Incoterm 2020 : DDP). Der Kunde erhdilt seine Ware also ohne weitere Kosten.
HOROTEC SA ibernimmt jedoch keine Trinkgelder oder andere lokale finanzielle Besonderheiten.

Wiinscht der Kunde den Einsatz seines eigenen Transportunternehmens, so organisiert er die Abholung der Ware in Absprache mit
HOROTEC SA und kiimmert sich selbst um die Verwaltung und die Zahlung der Kosten direkt an seinen Partner. In diesem Fall liegt
die Verantwortung fir die Ware ab dem Zeitpunkt, an dem sie die Réumlichkeiten von HOROTEC SA verldsst oder dem Kunden
zur Verfigung gestellt wird, beim Kunden.

(Incoterm 2020 : EXW). Das Entladen der Waren erfolgt in jedem Fall auf Verantwortung des Empféingers. Dieser ist fiir die Einhal-
tung der Sicherheitsvorschriften und aller anderen gesetzlichen Bestimmungen am Bestimmungsort verantwortlich.

8. ZAHLUNGSFRISTEN

Die Bezahlung der gelieferten Ware ist innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Skonto féllig.

Bei Gerdten von erheblichem Wert oder solchen, die nach einem spezifischen Lastenheft gefertigt wurden, behdalt sich HOROTEC
SA das Recht vor, eine Anzahlung von mindestens 50% vor der Ausfishrung des Vertrags zu verlangen. In diesem Fall beginnt die
Lieferfrist mit dem Eingang der Anzahlung.

HOROTEC SA behélt sich auBerdem das Recht vor, eine vollstéindige Vorauszahlung oder die Eréffnung eines unwiderruflichen
Akkreditivs bei einer Schweizer Bank zu verlangen.

Wenn ein Skontorecht fiir Vorauszahlungen oder Zahlungen bei Wareneingang vereinbart wurde, erlischt dieses Recht, solange
alte Rechnungen noch unbezahlt bleiben.

Jeder Zahlungsverzug zieht Verzugszinsen nach sich, deren Satz nicht weniger als 5% pro Jahr betragen darf. Dariber hinaus fihrt
jede verspdtete Zahlung einer Félligkeit zum Verfall der vertraglichen Zahlungsfristen, wodurch der gesamte geschuldete Betrag
sofort féllig wird. Ebenso ist HOROTEC SA im Falle einer Verschlechterung der finanziellen oder wirtschaftlichen Lage des Kunden
berechtigt, die sofortige Zahlung aller félligen und nicht félligen Rechnungen zu verlangen und jede Lieferung abzulehnen, bis der
gesamte vom Kunden geschuldete Betrag beglichen ist. Im Falle eines Zahlungsverzugs und unbeschadet der Ausiibung anderer
Rechte hat HOROTEC SA auBerdem das Recht, Schadenersatz wegen Nichterfiillung der vertraglichen Verpflichtungen des Kun-
den zu verlangen.

9. EIGENTUMSVORBEHALT

Die gelieferten Waren bleiben Eigentum von HOROTEC SA bis zur vollstéindigen Bezahlung des Preises und der entsprechenden
Rechnungen. Der Kunde versichert ausdriicklich HOROTEC SA, dass er alles unternimmt (z. B. Eintragung im offiziellen Register),
damit der Eigentumsvorbehalt giiltig bleibt und garantiert ist.
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Zahlungen per Wechsel oder LCR gelten erst dann als ausgefihrt, wenn sie gutgeschrieben und dem Konto von HOROTEC SA
vollstéindig gutgeschrieben worden sind. Der Vertriebspartner istim Rahmen des normalen Geschéftsbetriebs berechtigt, die gelie-
ferten Waren weiterzuverkaufen, darf sie jedoch weder verpfénden noch das Eigentum zur Sicherheit ibertragen.

Das Recht auf Weiterverkauf erlischt automatisch bei Zahlungseinstellung.

Die Rechte des Kunden, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren zu verarbeiten, zu ibertragen und zu veréufiern, erldschen:

- bei jeglichem Zahlungsverzug,
- bei Eréffnung eines Sanierungs- oder Insolvenzverfahrens gegen den Kunden,
- oder bei Eréffnung von Verhandlungen iber einen Moratoriumsplan und vor Genehmigung eines Abwicklungsplans.

In diesen Féllen ist HOROTEC SA berechtigt, die Ware zuriickzufordern. Die Transport- und sonstigen Kosten (Abnutzung, Wie-
derherstellung, Neuproduktion usw.) gehen zu Lasten des Kunden. Dariiber hinaus ist es dem Kunden untersagt, jegliches Eigen-
tumsrecht an der verkauften Ware ohne ausdriickliche Zustimmung von HOROTEC SA abzutreten oder entstandene Forderungen
ohne Zustimmung von HOROTEC SA zu ibertragen.

Im Falle eines Weiterverkaufs tritt der Kunde hiermit unwiderruflich alle Forderungen, die sich aus dem Weiterverkauf an den
Drittkéufer ergeben, an HOROTEC SA ab. Der Kunde ist verpflichtet, HOROTEC SA unverziiglich und freiwillig alle Informationen
zur Verfilgung zu stellen, um die Durchsetzung ihrer Rechte und den Schutz ihrer Interessen zu gewdahrleisten, falls es zu einer Beein-
tréichtigung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren kommt.

Im Falle einer Beschlagnahmung oder einer anderen Intervention Dritter ist der Kunde verpflichtet, HOROTEC SA unverziglich
dariiber zu informieren.

10. REKLAMATIONEN

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, die Lieferung bei ihrer Ankunft am Bestimmungsort sofort zu Uberpriifen, eventuelle Trans-
portschéden dem Spediteur sofort zu melden und HOROTEC SA unverziiglich schriftlich zu informieren.

Reklamationen beziiglich der Menge, der Richtigkeit oder der Ausfishrung der Artikel miissen HOROTEC SA innerhalb von 3 Tagen
nach Erhalt der Sendung schriftlich mitgeteilt werden.

11. WARENRUCKGABE

Eine Warenriickgabe kann nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von HOROTEC SA erfolgen, die dem
Kunden eine Ricksendungsnummer mitteilt, die auf dem Riicksendepaket anzubringen ist. Die Nichteinhal-
tung dieser Bestimmungen fihrt zur Ablehnung der Sendung.

Die Ricknahme von Waren im Falle einer Falschlieferung erfolgt innerhalb eines Monats nach der Lieferung unter den folgenden
Bedingungen, sofern die Ware unbenutzt, in der Originalverpackung und mit der Gebrauchsanweisung zuriickgesandt wird :

- Im Falle eines Lieferfehlers seitens HOROTEC SA wird die Ware auf Kosten von HOROTEC SA, einschlief3lich der Riicksende-
kosten, zurickgenommen; die Gutschrift betréigt 100% des in Rechnung gestellten Wertes der Ware.

- Im Falle eines Lieferfehlers seitens des Kunden wird die Ware auf eigene Kosten des Kunden zuriickgesandt und zu 80% des in
Rechnung gestellten Wertes gutgeschrieben, um die Bearbeitungskosten zu decken. Es liegt in der Verantwortung des Kunden,
vor der Bestellung sicherzustellen, dass die Merkmale der zu bestellenden Ausriistung seinem Bedarf entsprechen.

- Jede zuséitzliche Intervention, wie z.B. Reparatur, Ersatz von Teilen oder Verpackung, wird von der Gutschrift abgezogen oder
zusétzlich berechnet.

HOROTEC SA ist in keinem Fall verpflichtet, Ware zuriickzunehmen, die lénger als 30 Tage vor dem Riickgabeantrag geliefert wurde.

Wenn jedoch eine Riicknahme der Ware vereinbart wird, erfolgt diese mit einem Abzug von 50% des in Rechnung gestellten Wertes.
Eine Riickgabe von spezifischen, auf Anfrage oder nach Lastenheft gefertigten Produkten ist ausgeschlossen.

12. GARANTIE

HOROTEC SA verpflichtet sich, etwaige Funktionsméingel, die auf einen Herstellungsfehler zuriickzufihren sind, im Rahmen der
folgenden Bestimmungen zu beheben. Die Standardgarantie deckt einen Zeitraum von zwei Jahren ab dem Verkaufsdatum.

Fiir Waren, die nicht von uns selbst hergestellt wurden, gelten die Garantiebedingungen und Leistungen des Herstellers.

Die Uhrwerke werden ohne jegliche Garantie geliefert, unabhéngig von Typ oder Marke. Reklamationen werden
nicht bericksichtigt.

In berechtigten Garantieféllen bietet HOROTEC SA eine der folgenden Leistungen an :

— kostenlose Reparatur durch HOROTEC SA, oder
— kostenloser Austausch, oder
— Gutschrift fir das beanstandete Produkt.
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Jegliche weiteren Leistungen oder Entschédigungen im Rahmen der Garantie sind ausgeschlossen.

Von der Garantie ausgeschlossen sind alle Schéden, die durch falschen, unsachgeméfien oder nachléssigen Gebrauch, durch
mangelhafte Wartung, duBere Einfliisse, Missachtung der Gebrauchsanweisungen oder durch andere unvorhersehbare Ereignisse
sowie durch hthere Gewalt verursacht wurden. Sie deckt auch nicht den normalen Verschleif3 des Artikels und seine Auswirkungen
auf die allgemeine Funkfionsweise ab. Die Garantie erlischt automatisch, wenn der Kunde selbst oder ein Dritter Reparaturen oder
Anderungen vorgenommen hat.

Produkte von HOROTEC SA, die Gegenstand von Reklamationen sind, werden vom Kunden versichert und ordnungsgeméf ver-
packt und versandkostenfrei an HOROTEC SA in La Chaux-de-Fonds (Schweiz) gesendet. Die Garantieanspriiche missen durch
eine Kopie des Lieferscheins oder der Rechnung des beanstandeten Produkts belegt werden. Dariiber hinaus sind die Reklama-
tionen oder Méngel in dem Begleitdokument genau zu beschreiben.

Die Riicksendung reparierter oder ausgetauschter Produkte an den Kunden erfolgt auf normalem Versandweg und nach Méglich-
keit zusammen mit anderen Lieferungen.

Wenn etwaige Méngel beim Kunden behoben werden miissen, gehen alle Reise-, Hotel- und Aufenthaltskosten der Mitarbeiter
von HOROTEC SA zu Lasten des Kunden, wenn sich herausstellt, dass der Garantieanspruch nicht berechtigt war.

13. HAFTUNG

Die Haftung von HOROTEC SA ist auf direkte Sachschéden beschréinkt, die dem Kunden durch einen Mangel an dem von ihr ge-
lieferten Produkt entstehen. HOROTEC SA ist nicht verpflichtet, die Folgen von Fehlern des Kunden oder Dritter zu beheben.

Die Haftung von HOROTEC SA ist ausgeschlossen :

- fir Méngel, die ganz oder teilweise auf normalen Verschlei3 der Ware oder auf Beschédigungen oder Unfélle zuriickzufihren
sind, die dem Kunden oder einem Dritten zuzuschreiben sind,

- bei Schaden, die auf mangelnde Wartung oder Uberwachung oder ganz allgemein auf unsachgemafie Handhabung entgegen
den schriftlichen Anweisungen des Herstellers zuriickzufihren sind.

In keinem Fall ist HOROTEC SA verpflichtet, immaterielle oder indirekte Schéden zu entschédigen, wie z.B.: Betriebsverluste,
Gewinnverluste, kommerzielle Schdden oder entgangene Gewinne.

Im Falle von vereinbarten Vertragsstrafen und Entschédigungen haben diese den Charakter einer pauschalen, befreienden Entscha-
digung und schlieffen jede andere Sanktion oder Entschédigung aus.

Die zivilrechtliche Haftung von HOROTEC SA ist, mit Ausnahme von Personenschéden und grober Fahrléssigkeit, auf einen Betrag
begrenzt, der dem Rechnungswert des mangelhaften Produkis entspricht, jedoch auf maximal CHF 5'000.-.

Der Kunde garantiert den Verzicht auf Anspriiche seiner Versicherer oder Dritter, die mit ihm in einer Vertragsbeziehung stehen,
gegen den Lieferanten oder seine Versicherer, die Gber die oben genannten Grenzen und Ausschlisse hinausgehen.

Anderungen : Wir behalten uns das Recht vor, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen jederzeit bei Bedarf anzupassen oder zu
dndern. Teilwirksamkeit: Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder des mit dem
Kunden geschlossenen Liefervertrages beriihrt nicht die Giltigkeit der ibrigen Bestimmungen.

14. ANWENDBARES RECHT

Jeder zwischen HOROTEC SA abgeschlossene Kaufvertrag und seine Auslegung unterliegen ausschlief3lich schweizerischem Recht.

15. GERICHTSSTAND

Fir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit Kaufvertrégen, die von HOROTEC SA abgeschlossen werden, ist ausschlieBBlich das
Zivilgericht von La Chaux-de-Fonds zustéindig. HOROTEC SA ist jedoch berechtigt, den Kunden vor dem Gericht seines Gerichtss-
tands zu verklagen.

HOROTEC SA
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